REGULAMENT OFICIAL AL CAMPANIEI DE LOIALITATE ,VETERRA"
Perioada de desidsurare: 15 februarie 2024 — 31 decembrie 2024

ART. 1 ORGANIZATORUL CAMPANIE]

1.1.Organ:zatorul  campaniei  de loialitate a  clientilor Veterra (,Campanmia”) este socistatea
FARMAVET SA, o societate pe actiuni administratd In sistem dual:st, cu sediul social in Bucuresti,
Sector 6, Calea Giulesti nr. 333. avind domicilivl fiscal si adresa dz corespoadentd in Bd Dimitrie
Pompeiu nr. 9-9A, Irice Business Park, clddirea Iride 19, etaj 2, secior 2, Bucuresti, inmatriculata la
Registrul Corertului sub nr. J43/131/1991, cod unic de Inregistrare RO2%6, avind un capial social
subscr:s si virsat de 1.833.697,90 RON, reprezentatd de céfre dl. Coszin Dragos Gheorghiu, in calitate
de Tmputernicit (In continuare “Farmavet” sau “Organizatorul”).

ART. 2 DURATA SI ARIA DE DESFASURARE A CAMPANIEI

2.1.Prezertta Campanie este organizatd in conformitate cu prevederile Ordonarta Guvernulu: ar. 99/2000
privind comercializarea produselor si serviciilor pe piatd, republicatd, cu modificérile si completéarile
ulter.care {(,,0G 99/2000™), in scop de reclami si publicitate, respectiv penru promovarea produselor
comercializate in cadrul punctele de lucru — farmacii veterinare / vet store Veterra .,.Locatiile
Veterra™), parte cin rsteaua de puncte de lucru ale Farmavet, adresele punctelor de lacru fiind si
locul ae desfasurare al Campaniei. Lista completd a Locatiilor Veterra participante se giseste pe site-
ul www velerra.e.

2.2.La Campanie vor participa toate achizitiile de produse comercializate in Locatiile Veter-a, indiferent
de categorie si de mdrcile stk care acestea sunt comercializate. Comercializarea prcduselor se
realizeazi conform legislatiei senitare veterinare in vigoare. Camparia cuprinde beneficii progresive
fn baza unor achizitii cumulate ce vor fi putea fi utilizate, In limita stocu’ui disponibil, respectiv in
pericada: 15 februarie 2024, ora 00:00:00 — 31 decembrie 2024, pird la tachiderea proz-amului din
flecare Locatie Veterra.

2.3.Fiecare tip de discount este vzlabil pentru o singurd achizitie ultericara de produse, oferta fiind
valabila in limita stocului disponibil, respectiv in pericada de desfasurare a Campaniei. Dzza limitéd de
valorificare a beneficiilor in baza achizitiilor efectuate este 31.12.2024 (inclusiv).

2.4.Campania se va derula sub prevederile prezentului regulament de desfdsurarz/participare
(“Regulamentul™), care este obligatoriu pentru tofi participantii. Participarea la aceasta Can:panie are
valoare de acceptare integrald. expresd si liber consimtitd de cétre Farticipanti a prevederilor
prezemtului Regulament. Pentri motive obiective, Organizatorul Is: rezervd dreptul de a modifica
Regulementul sau de a prelungi perioada Campaniei pe parcursul deruldirii acesteia, cu informarea
prealabili a publicului cu minim 24 de ore anterior realizdrii modificarii.

2.5.Pentru aducerea Campaniei la cunostinta publicului, Regulamentul este disponibil fn mod grazuit
oricarui solicitant pe site-urile Farmavet, www.farmavetro sifsau www.veterraro si i Locatiile
Veterra, precum si dura caz - pentru 0 mai bund vizibilitate, insd fard a crea o obligatiz, pe conturile
de social media ale Farmavet si/sau Veterra, Campania poate fi mediatizati in scopu. informarii
publicalui prin orice mijloace/materiale publicitare alese de citre Organizator.

ART. 3. DREPTUL DE PARTICIPARE

3.1.La Campanie poate participa orice client, persoani fizicd, rezidentd in Romdénia, cu vérstz de peste 18
(optsprezece) ani, respectiv pe-soand juridicd (prin reprezentanti persoame fizice, cirzre i se va
inména Talonul de Loialitate) care a achizitionat orice fe: de produse din Locariile Veterrz, In valoare
de minimum 60 (saizeci) lei (TVA inclus) pe un bon fiscal, in perioada de desfisurare a Campaniei si



care witerior dovedeste indeplinirea conditiilor privind achizitiile efectuate in Locatiile veserra cu
documentele aferente, in original (., Participantul™).

ART. 4, MECANISMUL DE DESFASURARE A CAMPANIEIL BENEFICIILE ACORDATE

4.1.

Beneficiile sunt acordate progresiv, in baza unor achizitii cumulaie In cadrul Campezie: In baza
taloanelor de loialitate, create cu sase spatii (casute) pentru stampilare si oferite Partic pantilor de
catre Crganizator Tn cadrul Locaziilor Veterra pentru achizitiile eligib le (,.Talonul de Loialirate™),

4.2.La prima achizitie eligibild, respectiv o achizitie in valoare de minimum 60 (saizeci, . (TVA

4.3.

inclusybon fiscal, Participantud primeste Talonul de Loialitate stampilat o singurd catd, :ar bonul
fiscal eferent se capsezzd de Telonut de Loialitate. Fiecare stampila zferentdl unet achiz:iti eligibide se
aplicd 2e loc pe Talonul de Loia:itate, la casa de marcat, de citre reprezertantii Organizaicrului, dupa
achitarza concravalorii produselar, iar orice bon fiscal aferent se capseazd de Talonul de Lcialitate,
Aceste operatiuni nu implicd prelucrarea de date cu caracter personal,

Refuzul Participantului (exprimizt verbal, fard vreo altd formalitate} de a primi o stampild pe Talonul
de Loialitate, in conformitate cu prezentul Regulament, va echivala ¢ca renuntarea irevozabila de citre
client & dreptului de a valorifice respectiva achizitie eligibila.

4.4, Dact an Participant achizitioneazd in mod repetat produse din Locatiile Veterra in rerioada

4.5.

4.6.

4.7.

Campaniei gi are mai multe bonuri fiscale, pentru fiecare bon fiscal care indeplineste concitiile de mai
sus primegte fie un Talor de Loialitate nou (stampilat pentru prima achizitie eligibild), fie ¢ stampild
suplimzntard, dupd caz. Stamp:lele acumulate pe Taloane de Loialitate diferite nu se cLriu.cazi. La
solicitare, Participantului i se va pune la dispozitie de cétre reprezentantii Organizatoruin., cu titln
grateit. un alt Talon de Loialitase.

Falsificarea oricarui Talon de Loialitate se pedepseste conform legislatiei din Roménia. Toete ofertele
sunt vzlabile °n limita stocului disponibil si numai in perioada de desfdsurare a Campaniei, in cadrud
oricirel Locatii Veterra Dupd expirarea intervalului relevant, Talenul de Loialitate isi pierde
valabilitatea, respectiv beneficiile nu se mai aplica.

Partizipantii (clientii) care achizitioneazi in perioada 01.02.2024 - 31.12.2024 (inclusiv’ produse de
orice t:p din Locatiile Veterra ‘n valoare de minimum 60 (ssaizeci) lei (TVA inclus) foan fiscal vor
putea beneficia de urmétoarele =ferte progresive:

a. _.a 2 achizitii eligibile cumulate in Locatiile Veterra (2 stampilz/Talon de Loialitate, insotite de
aonurile fiscale aferente. in original) — 10% discount pentru armatoarea achizitie e preduse
Zin Locatiile Veterra. Oferta este valabild pentru o singuré achizitie ulterioars, in nericada de
desfisurare a Campaniei si nu se cumuleazd cu alte oferte si promotii. La zcordarea
discourtului se fotografiaza bonul si Talonul de Loialitate, ce se vor transmite cdtre
cocrdonatorul Campanie’ si se acorda o noua stampila pe Talorul de Loialitate.

b. a5 achizitii eligibile cumulate In Locatiile Veterra (5 stampile/Talon de Loialitate, insotite de
sonurilz fiscale aferente. in original) — 15% discount pentru urmétoarea achizitie Ze produse
Zin Locatiile Veterra. Oferta este valabila pentru o singurd achizitle ulterioard, In perioada de
fesfisurare a Campaniei i nu se cumuleazd cu alte oferte si prometii. La zcordarea
Ziscourzului se fotografiaza bonul si Talonul de Loialitate, ce se vor transnite citre
~oordonatorul Campanie.. Talonul de loialitate cu cele 6 stampile va ramane in lozztia Veterra
dupa acordarea diszountului de 15%.

Pentru a beneficia de ofertd, fiecare Participant trebuie sd pastreze n original, atasate “alanului de
Loia.itate, nedeteriorate, toate Donurile fiscale aferente echizitiilor efectuate. Taloanele de _oialitate
care sunt modificate, corectate. lipite, deformate, fotocopiate, deteriorate sau care nu “ndeplinesc



conditiile de eligibilitate nu sut considerate valide si vor fi refuzate. Organizatorul isi rezervi pe
deplin dreptul de a invalida Talonul de Loialitate neconform, fira not:ficare prealabila.

ART. 5. RASPUNDEREA

5.1. Organizatorul Campariel va acorda beneficiile Participantilor care au luat parte la Campanie in
conformitate cu prevederile prezentului Regulament. in cazul in care Organizatorul constatd c un
Participant cistigdtor nu a indeplinit si/sau nu a respectat conditiile st:pulate in prezentul Regulament,
Organizatorul isi rezerva dreptu: de a suspenda/anula oricind drepturile si beneficiile ce ar fi revenit
respectivilui Participant clstigitor, fird ca Organizatorul sd datorzze vreo despigubira sau platd
respectivilui Participant.

5.2.Organizatorul nu va fi responsanil pentru imposibilitatea Participancului de a valorifiza Talonul de
Loialitate in perioada de desfasurare a Campaniei.

5.3.Orice reclamatie cu privire la desfdsurarea Campaniei va putea fi primitd in termen de maximum 2
zile ce la Incetarea Campaniei.

ART. 6. TAXE SI IMPOZITE

6.1. Organizatorul se cbliga, In m#sura in care este aplicabil, sd calculzze, sa refind si s vireze toate
taxele si impozitele datorate potrivit legii.

ART. 7. LITIGII

7.1.Legea aplicabila este legea romand. in cazul unor Ktigii apirute intre Organizator si Parzicipantii la
Campaciie, acestea se vor solutiona pe cale amiabild. Daca nu este posibila rezolvarea litigi:lor pe cale
amiahila, pirtile implicate in litigiv vor inainta litigiul spre solutionare instantelor judecatoresti
competente de la sediul Organizatorului.

ART. 8. INCETAREA CAMPANIEI

8.1.Prezenta Campanie poate Tnceze in cazul aparitiei unui eveniment ce constituie impos:bilitate de
executere totald §i definitivd 2 oricdrei obligatii asumate de cémre Organizator prin prezentul
Regulament, in sensul art. 1557 Cod Civil.

8.2. Imposibilitatea de executare cuprinde orice eveniment ce reprezint fortd majord sau caz fortuit, astfel
cum acestea sunt definite de art. 1351 Cod Civil, inclusiv imposibilitatea Organizatorilul de a
contitua desfasurarea Campaniei din motive independente de vointa sa, petrecute dupd intrarea in
vigozre a prezentului Regulament,

8.3.Daci o situatie care constituie imposibilitate de executare impiedicd executarea Regllamentului §i
continuarea Campaniei sau valorificarea efectivd a premiului nu mai este posibild, Organizatorul va fi
exonerat de raspunderea privind indeplinirea obligatiilor sale. In cazul in care invocd ferfa majord,
Organizatorul este obligat s& comunice existenta acesteia Participantilor la Campanie, in terman de 5
(cinc:) zile lucriitoare de la apar:tia cazului de fortd majord. '

ART. 9. PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL
9.1.1n cadrul prezentei Campanii nu vor fi prelucrate date cu caracter personal.

Pentry informatii suplimentare privind modul in care Farmavet prelucreazi datele cu caractar personal
Participan(il sunt invitati si consulte site-urile Farmavet, www.farmavet.ro si/sau www veterra o,

ORGANIZATOR:
FARMAVET SA

Prin Costin Dragos Gheprghiu, Imputernicit




